Medeniyet Konforumuzun Kahramanlari:
Hizmet Sektoru

Hayatimizi kusatan her alanda, hizmet sektérinin nimetlerinden yararlaniyoruz. Bizlere,
medeniyetin konforunu gercek anlamda yasatanlarin 6nemli bir kismini da, hizmet sektéri olusturuyor.
Teknolojiyi, makineleri, mallari ve hizmetleri bizlere ulastiran, dogrudan veya dolayh kullanimla
faydalandiran, kendi kendimize ¢c6zemeyeceg@imiz sorun ve ihtiyaclarimizi gideren kesim, yine hizmet
sektord oluyor.

GUnluk yasantimizda, hizmet sektérinin kurumsal uygulamalarindan (glvenlik, saghk, egitim
gibi) genellikle kamu kaynaklari sayesinde yararlaniyoruz. Tercihli ve dogrudan édemeli kisisel
hizmetler ise, hayatimiza renk ve deger katan, huzur ve mutluluga yol acan etkiler sunuyor. Kuaférlik,
berberlik, terzilik gibi kisiye 6zel, Gcretli hizmetlerden bahsediyorum. Bu tip hizmetlerin kendilerine
oldugu kadar, hizmetleri sunan emektarlarina karsi da bir baglilik ve gltven iliskisi kurularak, yillarca
devam edilebiliyor. Mesela, glzel bir sag tiraginin verdigi tazelenme, huzur ve 6z gliven duygulari
kiymetli seylerdendir. Stresten uzaklasmamiza, kendimizi mutlu ve degerli hissetmemize yardimci olur.
Hanimefendilerin, bunaldiklari zamanlarda solugu kuafdrlerde almalari da, ¢ok iyi bilinen vakialar
arasindadir. Hizmet sunumu ve alimi sirasinda yasadigimiz sosyal etkilesimlerin, yakin cevremizle
sosyal baglarimizi glclendirmesi kadar, psikolojik terapi, danismanlik ve istisare gibi bireysel faydalari
da olur.

Ylksek nitelikli, 6zel egitim ve beceri isteyen saglik ve egitim gibi meslekler ile, riskleri oldukca
ylUksek olan fakat, toplum yararina yapilmasi gereken guvenlik gibi hizmet dali mensuplarinin, genel
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olarak sayginhklarina uygun toplumsal muamele gérdiklerini ve imkan dahilinde maddi karsiliklarini da
aldiklarini sdyleyebiliriz. Bu ifademle; her seyin yolunda gittigini, gelir dagiliminin tam adaletli oldugunu,
saydigim ve benzeri nitelikli hizmet mensuplarinin hakkettigi maddi karsilik ve sayginhigi en ust dizeyde
gorebildiklerini iddia etmiyorum. Sadece diger hizmet gruplarina gére daha etkili ve korunakl bir yapida
olabildiklerini séylemeye calisiyorum.

Birde, dogrudan Ucretini 6demedigimiz, dolayli yollardan finansmanina katildigimiz, temel hizmet
alanlarinda calisan insanlarimiz var. iste bu yazimla, haklarini teslim etmeye calistigim, énemlerini ve
degerlerini vurgulamak istedigim kahramanlar onlardir. Binalarimizin 6nlerini ve sokaklarimizi stiplren,
coplerimizi yaz-kis durmadan tasiyip kaldiran, bulundugumuz veya gittigimiz mekanlarin yasanabilir ve
ferah durumda olmasini saglayan, sistemlerin bakimlarini yaparak ¢alisir durumda tutan, mekanlarimizi
Isitan, bize medeniyetin konforunu gercek anlamda yasatan kahramanlarimiz. Umuma acik bir yerde,
ihtiyac duydugunuz anda gittiginiz WC’nin; tertemiz, havalandirilip kétt kokulardan arinmis, tuvalet
kagidi ve diger eksikleri tamamlanmis ve sanki o gun ilk defa siz kullaniyormussunuz gibi olmasi,
kGcUk ama ¢ok énemli bir mutluluk kaynagi degil midir? Okullarimizi temizleyip ¢ocuklarimiza saglikh
ortamlar saglayanlar, hastanelerimizi temiz ve bakiml tutarak insani beklentilerimizi karsilayanlar,
camilerimizi havadar ve nezih kilarak husu ile ibadet edebilecegimiz imkanlari sunanlar, alis veris
merkezlerinde isiltili ferah mekanlarin hep ayni diizen ve temizlik icinde kalmasini saglayanlar, gizli
kahramanlarimiz degil midir?

Her giin yanlarindan gecip gittigimiz, yoklarmis gibi gérmezden gelebildigimiz bu kahramanlarin
farkinda olalim. Onlara, yaptiklari basit gibi gdrtlen ama cok degerli islerini sevgiyle, mutlulukla
yapabilmeleri icin, gerekli moral ve motivasyon kaynaklari olalim. Tebessimle sdylenen bir merhaba,
kolay gelsin, eline saglik, tesekkir ederim gibi minnet ve sevgi s6zcuklerinin bize maliyeti sifir, kazanci
ise paha bicilmez olacaktir. Genelde disuk gelir, agir is sarmalinda hayat micadelesi veren bu
insanlarimiza, en azindan manen destek olalim. insana yarasir ve medeni sartlarda yasamamizin
surekliliginde onlarin cok blyik emegi oldu ve olmaya da devam ediyor. Onlara islerinde yardimci ve
kolaylayici olalim, mimkin oldugu kadar duyarl davranarak gereksiz zahmet vermeyelim.

Merak ederek, Diyanetin web sitesinden Rabbimizin Kelami Kur’ani Kerim'de “hizmet” ifadesinin
kac yerde gectigini sorguladigimda 22 sonucunu aldim. O ayetlerden birisi de Casiye Suresi 13. ayeti
“Goklerdeki ve yerdeki her seyi kendi katindan (bir nimet olarak) sizin hizmetinize verendir. Elbette
bunda dtstinen bir toplum icin deliller vardir.” Yani bir yoniyle, hizmet saglayicilari Rabbimizin
insanhga nimet olarak verdigi hizmetlerin sebepleri arasina girdigi icin, kutsal bir gérevi de ifa etmis
oluyorlar. Allah’in takdirinin ve nimetlerinin uygulayicilari arasinda yer almakta, ayri bir seref ve onur
kaynagidir. Biricik Onderimiz ve Diinya-Ahiret Rehberimiz Sevgili Peygamberimizin (s.a.v.) en cok
bilinen hadis-i seriflerinden birisi de ” “insanlarin en hayirlisi, insanlara faydali olandir.“  degil midir?

insanlarimiza faydali hizmetler Gireten kahramanlarimizin farkinda olalim, emeklerini takdir ve
tesekkurle karsilayalim. Elestirilerimizi zaten cOmertce yapmaktan pek geri kalmiyoruz. Bari, takdir ve
tesekklr cimrilerinden olmayalim. Bu yazimi, kiicuik bir vefa ve minnet borcu olarak, hizmet sektériinin
emektar kahramanlarina adiyorum. Allah-u Teala cimlesinden razi olsun vesselam...



