Personel Egitimleri

Personel egitimlerini 2 temel agidan ele alabiliriz:

1- Oryantasyon ve hizmet ici egitimler,

2- Bilgisayar ve teknik egitimler,

Oryantasyon ve Hizmetici Egitimler;

ise yeni giren personelin her seyden énce kurumu ve kurumsal is siireclerini tanimasi ve dogru
algilamasi sart oldugundan bu konuya 6zel 6nem vermeye calistim. Hastane icinde belli yetkinligi olan
personeli egitimci olarak ayrica yetistirdim ve yeni personelin bu egitimciler tarafindan hazirlanmasini
sagladim. ise alinirken yeterince analiz edilememis ve uygunsuzlugu fark edilmemis personel adaylari
ozellikle bu asamada ortaya cikmaktadir. Hastane gibi 6zel ve yogun hizmet akisinin oldugu, ytksek risk
altinda, saglik sorunlari nedeniyle iyi iletisim kuramayabilen insanlarla birlikte calismanin gereklerinin
iyi anlasiilmasina, her seye ragmen hasta memnuniyetinin 6n planda tutulmasi geregine dair egitim
faaliyetlerine surekli devam ettim.

Cok sayida personelin bir araya gelerek toplanti yapiimasi her zaman saghkli ve mimkin
olamamaktadir.Bu nedenle planli toplantilarin disinda da egitim faaliyetlerine devam edilmelidir. Bu
durumda birebir gérismeler, gorev yeri ziyaretleri, gdzlem ve incelemeler ile personelin tamami icin
olusturulan mail grubuna mesaj génderilmesi yaptigimiz faaliyetler arasindadir.
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Bilgisayar ve Teknik Egitimler;

Bilgi islem personelinin temel bilgi ve becerilere sahip olmasi beklenen bir durumdur. Ancak yeni
uygulamalarin faaliyete gecirilmesi ve hata paylarini disirmek adina bilgisayar ve yazilim egitimlerinin
strekliligi sart olmaktadir. Ornegin yeni bir yazilm modili programcilar tarafindan hazirlandiginda
oncelikle egitim-destek personeli tarafindan test edilmesi, varsa hatalardan arindiriimasi, ardindan
uygulamayi yapacak olan son kullanicilara bireysel veya toplu egitimlerin verilmesi gerekir.

GUnudmuUzde sadece bilgi islem personelinin hastane otomasyonu v.b. programlari kullanmasi is
slrecleri acisindan yeterli gelmemektedir. Her seviyede ve gorevde degisik yogunluklarda da olsa
bilgisayar kullanimi artik zorunludur. Ornegin doktorlar icin baktiklari hastalarin tani ve teshis kodlarini
secmek ve bilgisayara islemek veya isletmek muayene islemlerinin ayrilmaz bir parcasi olmustur. Ayni
sekilde hemsirelerinde kendi isleri acisindan bilgisayar kullanimi gerekli olmustur.

Hastanemizde bilgi islem personeli disindaki hastane personelinin éncelikle bilgisayar gibi altyapi
ihtiyaclarinin tamamlanmasi icin calistim. Eksiklerin giderilmesi yeterli olmadi. Sadece Bilgisayar
vermek sorunlarin ¢6zlilmesi anlamina gelmiyor. Kisilere kullanabilecek bilgi ve becerilerin
kazandiriimasi da gerekiyor. Bu konudaki ihtiyaci gidermek Gzere 2006 yili Ekim ve Aralik aylarinda 2
ayri grup halinde sorumlu ve normal hemsirelerdan yaklasik 60 kisiye temel bilgisayar egitimi kursu
dlzenledim. Boylece kisilerin gorevlerini cekinmeden severek ve bilerek yapabilmelerini saglamis
oldum...




