Hastane Otomasyonu Kurulum ve Gelistirme
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Hastane Otomasyon Sistemleri 6zel olarak ilgilendigim ve kendimi gelistirme imkani buldugum
konularin basinda geliyor. Hastaneler is hayatinda var olan bir ¢ok disiplinin birlikte oldugu zor,
karmasik fakat sevenler icin zevkli deneyimler saglayan gelismis tipte isletmelerdir.

Hastane yapisi igcinde hizmet,uretim, ticaret isletmelerinin bir ¢ok parcasi entegre sekilde yer
almaktadir. Bu nedenle hastane yoneticilerinin saglik hizmetlerinin disinda yeri geldiginde otelcilik
hizmetlerini, finans uzmanligini, insan kaynaklar: yonetimini, mimarlik-mithendislik uygulamalarini,
muteahhitlik hizmetlerini, bilgi islem teknolojilerini, peyzaj uygulamalarini v.b. bir ¢cok alani bilmesi
veya yonetmek zorunda kalmasi sonucu oldukca degerli bilgi birikimleri ve deneyimleri olmaktadir.
Hastane isletmelerinin ideal yonetici okullari oldugunu disiuniiyorum.

Hastane otomasyonlar: yukarida anlatilan tiim siiregleri barindirdigindan bu konuda ¢alisan
kisiler ister istemez bir ¢ok konuya vakif hale geliyor. Benim icin en degerli yonlerinden birisi de bu
durumdur.

is hayatima 1991 yilnda Saghk Memuru olarak basladigimdan saglik terminolojisini, saglk
ihtiyaclarini ve 6nemini iyi biliyorum. Daha sonra Saglik Egitimi Enstitiisiinden Tibbi Istatistik ve
Bilgisayar Bolumiinii bitirmis olmam benim icin oldukca degerli bir nitelik kazanmama vesile oldu.
Ayni anda hem bir saglik personeli hem de Bilgisayar uzmani olarak diisiinebilmem Saglik Yonetim
Sistemlerini iyi algilamami ve kisileri dogru yonlendirebilmemi saghyor.

2000 yilinda hastanede gorev aldigim zaman Bilgi Islem Komisyonu iginde calismaya basladim.
Kurumun gelisen ihtiyaclarini daha modern ve beklentilerimizi karsilayan bir Hastane Otomasyonu
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¢Oziimi ile saglamak icin 2001 yilindan itibaren arastirma ve inceleme faaliyetlerinde bulundum.

Arastima ve inceleme calismalar1 kapsaminda bir ¢ok yazilim firmasinin urin demolarini
izledim. Hacettepe, Ege, Dokuz Eylul, Kocaeli Universiteleri ile istanbul, izmir, Ankara,
sehirlerindeki 6nemli Egitim ve Arastirma Hastanelerine bizzat ziyaretlerde bulunarak Bilgi islem
cozumleri hakkinda ayrintili incelemelerde ve gozlemlerde bulundum.Son olarak tim demo ve
ziyaretlerin 1s1ginda firmalarin tUrinlerini ¢ok yonlii karsilastiran degerlendirme analiz raporlari
hazirlayarak hastane yonetimine sundum.

Saglik Bakanliginin 2003 yil1 ortalarinda Hastane Otomasyon ihalelerini serbest birakmasinin
ardindan uzun sturen cgalismalar sonucu daha once uygulanmamis kapsamda bir Hastane
Otomasyonu Teknik Sartnamesi hazirladik ve ihaleye ciktik.

Bu projeyi 6zel kilan en énemli kism1 hastanenin tiim Bilgi Islem hizmetlerini karsilayacak
sekilde dizayn edilmesi olmustur.

Bu projede ozetle;

e Hastane otomasyonu yazilimi, Yazilim i¢in gerekli olan VeriTabani sistemi
lisanslari,

e Ana sunucu disindaki uygulama sunucularinin her turlu yardimci yazilim ve
lisanslar,

e Hastanenin tamami i¢in kullanilmak tizere merkezi anti-viriis yazilima,

 Nitelikleri ayr ayr tanimlanmis, her turlu ozlik haklar belirlenmis 150 bilgi islem
personeli,

e Hastane icindeki tum bilgisayar, yazici v.b. cihazlar i¢in parca dahil bakim
onarimlari,

e Hastane adina hazirlanip yayinlanacak olan www.keah.gov.tr resmi web sitesi,

e Hastanedeki tum personel i¢in hazirlanmis e-mail server,
o Internet trafigini saglamak ve yonetmek lizere proxy server kurulumu,
 Her tirli bilgi islem egitim ve destek hizmetleri,

 Onceki yazilimlardan gerekli datalarin aktarilmasi,
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e Hastane fatura siireclerinin yiriatilmesinde aktif sorumluluk saglanmasi,

saglanmistir.

Onciiliigiinii yaptigimiz bu yaklasim kamuda da yank: bulmus diger bir ¢ok hastanenin model
almasina neden olmustur. Saglik Bakanhiginin en son 16 Ekim 2006 tarih ve 108 sayili genelgesi ile
de bu model baz alinmistir.



