Hastane Otomasyonu Kurulum ve
Gelistirme

Hastane Otomasyon Sistemleri 6zel olarak ilgilendigim ve kendimi gelistirme imkani buldugum
konularin basinda geliyor. Hastaneler is hayatinda var olan bir cok disiplinin birlikte oldugu zor,
karmasik fakat sevenler icin zevkli deneyimler saglayan gelismis tipte isletmelerdir.

Hastane yapisi icinde hizmet,lretim, ticaret isletmelerinin bir cok parcasi entegre sekilde yer
almaktadir. Bu nedenle hastane yoneticilerinin saglk hizmetlerinin disinda yeri geldiginde otelcilik
hizmetlerini, finans uzmanhgini, insan kaynaklari y6netimini, mimarlik-muhendislik uygulamalarini,
miteahbhitlik hizmetlerini, bilgi islem teknolojilerini, peyzaj uygulamalarini v.b. bir ¢cok alani bilmesi veya
yonetmek zorunda kalmasi sonucu oldukca degerli bilgi birikimleri ve deneyimleri olmaktadir. Hastane
isletmelerinin ideal yonetici okullari oldugunu distntyorum.

Hastane otomasyonlari yukarida anlatilan tiim strecleri barindirdigindan bu konuda calisan kisiler
ister istemez bir cok konuya vakif hale geliyor. Benim icin en degerli yonlerinden birisi de bu durumdur.

is hayatima 1991 yilnda Saglik Memuru olarak basladigimdan saglik terminolojisini, saglik
ihtiyaclarini ve énemini iyi biliyorum. Daha sonra Saglik Egitimi Enstitisiinden Tibbi istatistik ve
Bilgisayar BolimuUnu bitirmis olmam benim icin oldukca degerli bir nitelik kazanmama vesile oldu. Ayni
anda hem bir saghk personeli hem de Bilgisayar uzmani olarak disinebilmem Saglik Yonetim
Sistemlerini iyi algilamami ve kisileri dogru yénlendirebilmemi sagliyor.

2000 yilinda hastanede gorev aldigim zaman Bilgi islem Komisyonu icinde calismaya basladim.
Kurumun gelisen ihtiyaclarini daha modern ve beklentilerimizi karsilayan bir Hastane Otomasyonu
¢O6zUmu ile saglamak icin 2001 yilindan itibaren arastirma ve inceleme faaliyetlerinde bulundum.

Arastima ve inceleme calismalari kapsaminda bir cok yazilim firmasinin Grtin demolarini izledim.
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Hacettepe, Ege, Dokuz Eyliil, Kocaeli Universiteleri ile istanbul, izmir, Ankara, sehirlerindeki énemli
Egitim ve Arastirma Hastanelerine bizzat ziyaretlerde bulunarak Bilgi islem ¢éziimleri hakkinda ayrintili
incelemelerde ve go6zlemlerde bulundum.Son olarak tim demo ve ziyaretlerin isiginda firmalarin
drtnlerini ¢ok yonlu karsilastiran degerlendirme analiz raporlari hazirlayarak hastane yénetimine
sundum.

Saglik Bakanhginin 2003 yili ortalarinda Hastane Otomasyon ihalelerini serbest birakmasinin
ardindan uzun slren c¢alismalar sonucu daha énce uygulanmamis kapsamda bir Hastane Otomasyonu
Teknik Sartnamesi hazirladik ve ihaleye ¢iktik.

Bu projeyi dzel kilan en énemli kismi hastanenin tim Bilgi islem hizmetlerini karsilayacak sekilde
dizayn edilmesi olmustur.

Bu projede 6zetle;

Hastane otomasyonu yazilimi, Yazilim icin gerekli olan VeriTabani sistemi lisanslari,

Ana sunucu disindaki uygulama sunucularinin her tirli yardimci yazihm ve lisanslari,
Hastanenin tamami icin kullaniimak Gzere merkezi anti-viris yazilimi,

Nitelikleri ayri ayr tanimlanmis, her tarlG 6zltk haklar belirlenmis 150 bilgi islem personeli,
Hastane icindeki tim bilgisayar, yazici v.b. cihazlar icin parca dahil bakim onarimlari,
Hastane adina hazirlanip yayinlanacak olan www.keah.gov.tr resmi web sitesi,

Hastanedeki tim personel icin hazirlanmis e-mail server,

internet trafigini saglamak ve yonetmek (izere proxy server kurulumu,

Her tarll bilgi islem egitim ve destek hizmetleri,

Onceki yazilimlardan gerekli datalarin aktariimasi,

Hastane fatura slreclerinin ylritilmesinde aktif sorumluluk saglanmasi,

saglanmistir.

Onciliguni yaptigimiz bu yaklasim kamuda da yanki bulmus diger bir cok hastanenin model
almasina neden olmustur. Saglik Bakanhginin en son 16 Ekim 2006 tarih ve 108 sayili genelgesi ile de
bu model baz alinmistir.
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